Termos e condicoes de uso

Todos os termos e condicGes deverdo ser lidos com a maxima atencéo.
Por favor, leia com atencdo os termos e condicdes. Ao se cadastrar
no obrazul.com.br vocé ESTA DE ACORDO COM AS CONDICOES E TERMOS do Website.
Note que a recusa destes Termos do Website impedird que vocé se cadastre no nosso
sistema.

Para fins de compreensdo dos direitos e obriga¢des abaixo indicadas, fica estabelecido que:

CONSUMIDORES: todo aquele que se cadastrar na PLATAFORMA para fins de adquirir
materiais para construcdo civil junto aos fornecedores cadastrados. Se enquadram como
CONSUMIDORES aquele que busca produtos para uso proprio em reformas ou
construcdes, bem como profissionais da construcao civil.

LOJISTAS: todo aquele que se cadastrar na PLATAFORMA para fins de anunciar e
comercializar produtos de constru¢do aos compradores cadastrados. Se enquadram como
LOJISTAS os  depdsitos, lojas de tinta, acabamentos, entre outros.

PROFISSIONAIS: todo aquele que se cadastrar na PLATAFORMA para fins de ofertar a
realizacdo de servicos da area de construcao civil. Se enquadram como PROFISSIONAIS
pedreiros, pintores, gesseiros, assentadores de piso e azulejos, entre outros.

1. DOS TERMOS E CONDIGCOES PARA OS CONSUMIDORES

1.1. SERVICOS OFERECIDOS

1.1.1. O servico ofertado pela PLATAFORMA consiste em aproximar, através do nosso site,
os CONSUMIDORES, LOJISTAS e PROFISSIONAIS cadastrados, possibilitando que os
CONSUMIDORES encaminhem aos LOJISTAS pedidos de aquisicdo de materiais para
construcao civil, bem como, sendo essa a opcado das partes cadastradas, receber on-line o
pagamento do preco dos produtos entregues aos CONSUMIDORES pelos LOJISTAS,
podendo ainda os CONSUMIDORES usar nosso catalogo de PROFISSIONAIS da éarea de
construcao civil.

1.1.2. Os Termos e CondicOes aqui estabelecidos se prestam a regular o uso dos servicos
oferecidos pela PLATAFORMA aos CONSUMIDORES, tais servicos se restringem a
possibilitar que os CONSUMIDORES escolham on-line, dentre os LOJISTAS e
PROFISSIONAIS cadastrados, aquele para o qual solicitardo a aquisicdo de materiais para
construcado civil, de acordo com os anuncios disponibilizados, sendo possivel aos
CONSUMIDORES a efetivacdo on-line do pagamento do preco dos produtos.

1.1.3. Desde logo fica esclarecido ao CONSUMIDOR, o qual se declara plenamente ciente,
que o servico oferecido pela PLATAFORMA se relaciona apenas e unicamente a
intermediacao, com opgao de pagamento on-line, para comercializagdo de materiais para
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construcao civil. A PLATAFORMA nao se responsabiliza pelo preparo, embalagem,
disponibilizacdo e entrega fisica dos produtos, sendo que essas obrigacdes recaem
integralmente sobre o LOJISTA ou PROFISSIONAL, a quem deverdo ser direcionadas
quaisquer reclamagdes acerca de problemas decorrentes de vicio, defeito ou avaria,
preparo e entrega dos materiais para construcao civil.

1.2. DO CADASTRO

1.2.1. O CONSUMIDOR, para utilizar os servicos acima descritos, devera ter capacidade
juridica para atos civis e devera, necessariamente, prestar todas as informagdes exigidas
para CADASTRO, assumindo integralmente a responsabilidade pela exatiddo e veracidade
das informacdes fornecidas no CADASTRO, que poderd ser verificado, a qualquer
momento, pela PLATAFORMA. A responsabilidade se estende para as esferas civel e
criminal.

1.2.2. O CADASTRO do CONSUMIDOR somente sera efetivado apds a PLATAFORMA efetuar
a verificagdo e validacdo dos dados fornecidos. Caso haja alguma incorregéo, inverdade ou
nao confirmagdo nas informacdes prestadas, ao pretenso CONSUMIDOR sera solicitado
que efetue a correcdo das informacdes ou envie documentacao suficiente para comprova-
las.

1.2.3. Na hipodtese da negativa em promover a corre¢do das informacdes ou enviar
documentacdo que comprove a veracidade das mesmas, a PLATAFORMA se reserva ao
direito de ndo concluir o CADASTRO em curso ou, ainda, de bloquear o CADASTRO ja
existente, impedindo o CONSUMIDOR de utilizar os servi¢os on-line até que, a critério dos
administradores da PLATAFORMA, a situacao de incorrecao esteja regularizada.

1.2.4. Da mesma forma, a PLATAFORMA se reserva ao direito de impedir, a seu critério,
novos CADASTROS, ou cancelar os ja efetuados, em caso de ser detectada incorregdo dos
dados fornecidos que, em sua analise, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa
deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatérias para todos os CONSUMIDORES.

1.2.5. A PLATAFORMA se reserva ao direito de impedir, a seu critério, novos CADASTROS,
ou cancelar os ja efetuados em caso de verificar descumprimento, pelo CONSUMIDOR, de
qualquer obrigacao prevista no presente TERMO.

1.3. DAS OBRIGAGCOES DO CONSUMIDOR

1.3.1. Efetuado com sucesso o CADASTRO do CONSUMIDOR, este se obriga a nado divulgar
a terceiros login e senha de acesso, nem permitir o uso de tais informacdes por terceiros,
responsabilizando-se todas e quaisquer consequéncias do uso de login e senha de sua
titularidade.

1.3.2. E obrigacdo do CONSUMIDOR fornece informacées cadastrais totalmente veridicas e
exatas, responsabilizando-se exclusiva e integralmente, em todas as searas juridicas, por
todo o conteudo por si informado no item CADASTRO, o qual deverd manter sempre
atualizado e confirmado o endereco para entrega dos produtos encomendados.

1.3.3. O CONSUMIDOR se obriga, também, a pagar integralmente o preco servicos e dos
produtos solicitados ou encomendados através da utilizacdo de login e senha de sua
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titularidade. O pagamento podera ser feito ao LOJISTA pela modalidade on-line ou
qualquer outra forma (dinheiro, cheque, tickets, etc.), situacdo na qual o pagamento sera
feito diretamente ao portador dos produtos encomendados por meio deste site ou
prestador de servicos.

1.3.4. O CONSUMIDOR menor de 18 (dezoito) anos de idade esta ciente de que ndo podera
encomendar e adquirir, em qualquer hipdtese, produtos incendiarios ou de alto risco, bem
como qualquer outro que esteja legalmente impedido de adquirir.

1.3.5. O CONSUMIDOR concorda com o uso das informacdes de avaliacdes e feedbacks
dos servicos dos LOJISTAS e da PLATAFORMA, conforme descrito nos TERMOS DE
PRIVACIDADE.

1.4. DAS OBRIGACOES DA PLATAFORMA

1.4.1. Disponibilizar no site www.obrazul.com.br espago virtual que permita ao
CONSUMIDOR, devidamente cadastrado, efetivar pedidos de compra de produtos para
construcdo anunciados e comercializados pelos LOJISTAS cadastrados e, também,
disponibilizar ao CONSUMIDOR meios de pagamento do preco dos produtos on-line.

1.4.2. Disponibilizar no site www.obrazul.com.br espaco virtual que permita a busca de
PROFISSIONAIS da construcéao civil.

1.4.3. Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios
magnéticos de alta seguranca, a confidencialidade de todas as informacdes e cadastros
relativos aos CONSUMIDORES, assim como valores atinentes as operacdes financeiras
advindas da operacionalizacdo dos servigos previstos no presente TERMO.

1.4.4. A PLATAFORMA ndo respondera pela reparacdo de eventuais prejuizos que possam
ser derivados de apreensdo e cooptacdo de dados por parte de terceiros que, rompendo
os sistemas de seguranga, consigam acessar as informacgoes.

1.4.5. A PLATAFORMA néo respondera por problemas na prestacdo de servicos de
PROFISSIONAIS exibidos na PLATAFORMA. Quaisquer problemas de execugao,
acompanhamento, extravios, roubos, ou qualquer ato ilicito, fica isento a responsabilidade
da PLATAFORMA.

1.5. DAS MODIFICAGOES DESTE TERMO

1.5.1. O presente TERMO DE USO poderd, a qualquer tempo, ter seu conteludo, ou parte
dele, modificados para adequacdes e inser¢des, tudo com vistas ao aprimoramento dos
servicos disponibilizados.

1.5.2. As novas condi¢cdes entrardo em vigéncia assim que veiculadas no site
da PLATAFORMA (www.obrazul.com.br), sendo possivel ao CONSUMIDOR manifestar
oposicdo a quaisquer dos termos modificados, desde que o faca por escrito, através do
canal apropriado disponibilizado no site da PLATAFORMA, a manifestacdao de oposi¢ao ndo
implicara em alteragdo das novas condicdes, podendo o CONSUMIDO optar por manter-
se vinculado a PLATAFORMA ou requerer o cancelamento de seu CADASTRO.
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1.6. DO CANAL DE COMUNICAGCAO

1.6.1. Para o contato entre a PLATAFORMA e o CONSUMIDOR fica disponibilizado o
endereco eletronico deste link, sendo que o CONSUMIDOR se obriga a manter em seu
cadastro endereco eletronico, por intermédio do qual a PLATAFORMA encaminhara as
comunicacdes a ele dirigidas, desde logo conferindo validade juridica e efetividade a esse
meio eletrénico de troca de informacdes reciprocas.

2. DOS TERMOS E CONDIGCOES PARA OS LOJISTAS

2.1 SERVICOS OFERECIDOS

2.1.1. Este TERMO se aplica para regular o uso do servico oferecido pela PLATAFORMA aos
LOJISTAS, qual seja, possibilitar o anuncio e venda dos seus produtos dentro
da PLATAFORMA sendo possivel, igualmente, aos LOJISTAS, o recebimento do pagamento
pela via on-line.

2.1.2. O servico ofertado pela PLATAFORMA consiste em aproximar, através do nosso site,
os CONSUMIDORES e os LOJISTAS cadastrados, possibilitando que os LOJISTAS recebam
pedidos de venda e entrega de materiais para construcao civil, bem como, sendo essa a
opcao das partes cadastradas, receber on-line o pagamento do preco dos produtos
entregues aos CONSUMIDORES.

2.1.3. Desde logo fica esclarecido ao LOJISTA, o qual se declara plenamente ciente, que o
servico oferecido pela PLATAFORMA se relaciona apenas e unicamente a intermediagao,
com opcao de recebimento on-line, para comercializacdo de materiais para construcao civil.
A PLATAFORMA nédo se responsabiliza pelo preparo, embalagem, disponibilizacdo e
entrega fisica dos produtos, sendo que essas obriga¢des recaem integralmente sobre o
LOJISTA, o qual ficara responsavel por atender e solucionar quaisquer reclamagdes acerca
de problemas decorrentes de vicio, defeito ou avaria, preparo e entrega dos materiais para
construcao civil.

2.2 CADASTRO

2.2.1. O LOIJISTA, para utilizar os servicos acima descritos, deverd ser pessoa juridica
devidamente registrada, detendo capacidade para atos civis e deverda, necessariamente,
prestar todas as informagdes exigidas para CADASTRO, assumindo integralmente a
responsabilidade pela exatiddo e veracidade das informacdes fornecidas no CADASTRO,
que podera ser verificado, a qualquer momento, pela PLATAFORMA. A responsabilidade se
estende para as esferas civel e criminal.

2.2.2. O CADASTRO do LOJISTA somente sera efetivado apds a PLATAFORMA efetuar a
verificagdo e validacdo dos dados fornecidos. Caso haja alguma incorrecao, inverdade ou
nao confirmagdo nas informacdes prestadas, ao pretenso LOJISTA sera solicitado que
efetue a corre¢do das informagdes ou envie documentacao suficiente para comprova-las.

2.2.3. Na hipotese da negativa em promover a correcdo das informagdes ou enviar
documentacao que comprove a veracidade das mesmas, a PLATAFORMA se reserva ao
direito de ndo concluir o CADASTRO em curso ou, ainda, de bloquear o CADASTRO ja
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existente, impedindo o LOJISTA de utilizar os servicos on-line até que, a critério dos
administradores da PLATAFORMA, a situacao de incorrecao esteja regularizada.

2.2.4. Da mesma forma, a PLATAFORMA se reserva ao direito de impedir, a seu critério,
novos CADASTROS, ou cancelar os ja efetuados, em caso de ser detectada incorre¢do nos
dados fornecidos que, em sua analise, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa
deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatérias para todos os LOJISTAS.

2.2.5. A PLATAFORMA se reserva ao direito de impedir, a seu critério, novos CADASTROS,
ou cancelar os ja efetuados em caso de verificar descumprimento, pelo LOJISTA, de
qualquer obrigacao prevista no presente TERMO.

2.2.6. O recebimento dos valores estd condicionado as regras da Pagar.me, o processo
inicial ocorre através de transagdes de cartdo de crédito ndo antecipadas sao repassadas
no prazo de 29 dias corridos mais 2 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a criacdo
da transacdo. apds o pagamento, a antecipacdo das parcelas estara disponivel apds o
processo de relacionamento entre lojista e Pagar.me. Este processo e executado e
verificado juntamente com a Pagar.me que utiliza seus préprios critérios para executar esta
antecipacao, a OBRAZUL nao possuem métodos para antecipar e validar este processo.

2.2.7. Todas as vendas concluidas dentro da plataforma terdo uma retencdo de taxa de em
torno 3% por venda, além de taxas de transferéncia na hora do recebimento bancario.
Podendo sofrer alteragdes com aviso prévio de 15 dias.

2.2.8. Nosso sistema de gerenciamento de pagamento PAGAR.ME atualmente oferece as
taxas abaixo na data 09/09/2020 e segue link para acompanhamento dentro do servico
terceirizado:

Taxas e servicos negociados durante a ativacao da sua conta.

Taxa Pagar.me 2,26%
Taxa Obrazul 3%

Valores implicados em todos os tipos de cobrancas atualmente no site. Para antecipagédo
de valores entrar em contato com nossa equipe ou visitar dentro do seu painel a parte de
duvidas “Sobre Antecipacao”.

2.3. OBRIGACOES DO LOJISTA

2.3.1. Efetuado com sucesso o CADASTRO do LOJISTA, este se obriga a ndo divulgar a
terceiros login e senha de acesso, nem permitir o uso de tais informacdes por terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias do uso de login e senha de sua titularidade.

2.3.2. E obrigacdo do LOJISTA fornecer informacdes cadastrais totalmente veridicas e
exatas, responsabilizando-se exclusiva e integralmente, em todas as searas juridicas, por
todo o conteldo por si informado no item CADASTRO, mantendo atualizado e confirmado
o estoque, pregos e disponibilidade de produtos.
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2.3.3. O LOJISTA se obriga, também, a entregar os produtos comprados dentro
da PLATAFORMA com qualidade e pontualidade, utilizando veiculo préprio ou terceirizado,
sendo que o valor da entrega e raio de atendimento sera preenchido dentro do seu painel
e essa informacdo e de exclusividade do LOJISTA. A OBRAZUL néao se responsabiliza por
nenhum tipo de problema por valores cobrados e area de atendimento dentro da
plataforma, estas informagdes sdo de responsabilidade exclusiva do LOJISTA.

2.34. O LOJISTA estd ciente de que fica sujeito a avaliagdes e feedbacks dos
CONSUMIDORES que utilizem a PLATAFORMA para comprar seus produtos.

2.3.5. O LOJISTA fica sujeito a responsabilidade das promoc¢des e informacdes divulgadas
dentro da PLATAFORMA, e, também, por entregas e devolugdes de materiais comprados
através da PLATAFORMA.

2.3.6 O LOJISTA cadastrado tera acesso ao seu painel administrativo liberado apés a
confirmacao e preenchimento de todos os dados solicitados, e de inteira obrigacdo do
mesmo a atualizd-lo sempre e adicionar status dos pedidos dentro da plataforma.

2.4. OBRIGACOES DA PLATAFORMA

2.4.1. Disponibilizar no site www.obrazul.com.br espaco virtual que permita ao LOJISTA
devidamente cadastrado efetivar vendas, anuncios, e promoc¢des de seus produtos para
construcao, e também disponibilizar ao LOJISTA meios de recebimento on-line do preco
dos produtos.

2.4.2. Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios
magnéticos de alta seguranga, a confidencialidade de todas as informagdes e cadastros
relativos aos LOJISTAS, assim como valores atinentes as operacdes financeiras advindas da
operacionalizagdo dos servigos previstos no presente TERMO.

2.43. A PLATAFORMA nao responderd pela reparacdo de prejuizos que possam ser
derivados de apreensao e cooptacdo de dados por parte de terceiros que, rompendo os
sistemas de seguranca, consigam acessar essas informacgades.

2.5 MODIFICAGOES DESTE TERMO

2.5.1. O presente TERMO DE USO podera, a qualquer tempo, ter seu contetdo, ou parte
dele, modificados para adequacdes e insercdes, tudo com vistas ao aprimoramento dos
servigos disponibilizados.

2.5.2. As novas condicbes entrardo em vigéncia assim que veiculadas no site, sendo possivel
ao LOJISTA manifestar oposicao a quaisquer dos termos modificados, desde que o faga por
escrito, através do canal apropriado disponibilizado no site da PLATAFORMA, a
manifestacdo de oposicdo ndo implicard em alteracdo das novas condicbes, podendo o
LOJISTA optar por manter-se vinculado a PLATAFORMA ou requerer o cancelamento de
seu CADASTRO.

2.6 CANAL DE COMUNICACAO

2.6.1. Para o contato entre a PLATAFORMA e o LOJISTA fica disponibilizado o endereco
eletrénico deste link, sendo que o LOJISTA se obriga a manter em seu cadastro endereco
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eletrénico, por intermédio do qual a PLATAFORMA encaminhard as comunicacdes a ele
dirigidas, desde logo conferindo validade juridica e efetividade a esse meio eletrénico de
troca de informacdes reciprocas.

3. DOS TERMOS E CONDIGOES PARA OS PROFISSIONAIS

3.1. SERVICOS OFERECIDOS

3.1.1. Este TERMO se aplica para regular o uso do servico oferecido pela PLATAFORMA aos
PROFISSIONAIS, qual seja, possibilitar o anuncio de seus servicos dentro
da PLATAFORMA sendo possivel, igualmente, aos PROFISSIONAIS, o recebimento do
pagamento pela via on-line.

3.1.2. O servico ofertado pela PLATAFORMA consiste em aproximar, através do nosso site,
os CONSUMIDORES e os PROFISSIONAIS cadastrados, possibilitando que os
PROFISSIONAIS recebam cotacdes para realizagdo de servigos na area de construcao civil,
bem como sejam contratados pelos CONSUMIDORES para a realizacdo destes servicos.

3.1.3. Desde logo fica esclarecido aos PROFISSIONAIS cadastrados, os quais se declaram
plenamente cientes, que o servico oferecido pela PLATAFORMA se relaciona apenas e
unicamente a intermediacdo, com opcao de recebimento on-line, para realizacdo de
servicos na area de construcdo civil. A PLATAFORMA nao se responsabiliza pela forma ou
qualidade dos servicos prestados, sendo que essas obriga¢des recaem integralmente sobre
os PROFISSIONAIS, que ficardo responsaveis por atender e solucionar quaisquer
reclamacgdes acerca de problemas decorrentes de vicio ou defeito dos servicos prestados.

3.2 CADASTRO

3.3.1. Efetuado com sucesso o CADASTRO do PROFISSIONAL, este se obriga a ndo divulgar
a terceiros login e senha de acesso, nem permitir o uso de tais informacgdes por terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias do uso de login e senha de sua titularidade.

3.3.2. E obrigacdo do PROFISSIONAL fornecer informacées cadastrais totalmente veridicas
e exatas, responsabilizando-se exclusiva e integralmente, em todas as searas juridicas, por
todo o conteudo por si informado no item CADASTRO, mantendo atualizado e confirmada
sua disponibilidade para a realizacdo dos servicos contratados.

3.3.3. O PROFISSIONAL se obriga, também, a realizar os servigos contratados dentro
da PLATAFORMA com qualidade e pontualidade.

3.3.4. O PROFISSIONAL estd ciente de que fica sujeito a avaliacbes e feedbacks dos
CONSUMIDORES que utilizem a PLATAFORMA para contratagdo de servigos.

3.3.5. O PROFISSIONAL fica sujeito a responsabilidade das promocdes e informacdes
divulgadas dentro da PLATAFORMA.

3.3.6. O PROFISSIONAL devera pagar uma tarifa por cada servico prestado, de acordo com
a tabela da PLATAFORMA e as condi¢des aplicaveis que estiverem vigentes a época da
venda.
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3.3. OBRIGAGOES DO PROFISSIONAL

3.3.1. Efetuado com sucesso o CADASTRO do PROFISSIONAL, este se obriga a ndo divulgar
a terceiros login e senha de acesso, nem permitir o uso de tais informacdes por terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias do uso de login e senha de sua titularidade.

3.3.2. E obrigacdo do PROFISSIONAL fornecer informacées cadastrais totalmente veridicas
e exatas, responsabilizando-se exclusiva e integralmente, em todas as searas juridicas, por
todo o contetdo por si informado no item CADASTRO, mantendo atualizado e confirmada
sua disponibilidade para a realizacdo dos servicos contratados.

3.3.3. O PROFISSIONAL se obriga, também, a realizar os servigos contratados dentro
da PLATAFORMA com qualidade e pontualidade.

3.3.4. O PROFISSIONAL estd ciente de que fica sujeito a avaliacbes e feedbacks dos
USUARIOS que utilizem a PLATAFORMA para contratacio de servicos.

3.3.5. O PROFISSIONAL fica sujeito a responsabilidade das promocbes e informacdes
divulgadas dentro da PLATAFORMA.

3.4. OBRIGACOES DA PLATAFORMA

3.4.1. Disponibilizar no site www.obrazul.com.br espaco virtual que permita ao
PROFISSIONAL devidamente cadastrado efetivar anincios dos servicos por si prestado na
area e construcao civil, e também disponibilizar ao PROFISSIONAL meios de recebimento
on-line do prego dos servigos.

3.4.2. Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios
magnéticos de alta seguranca, a confidencialidade de todas as informacdes e cadastros
relativos aos PROFISSIONAIS, assim como valores atinentes as operagdes financeiras
advindas da operacionalizacdo dos servigos previstos no presente TERMO.

3.4.3. A PLATAFORMA nédo respondera pela reparacao de prejuizos que possam ser
derivados de apreensdo e cooptacao de dados por parte de terceiros que, rompendo 0s
sistemas de seguranca, consigam acessar essas informagoes.

3.5 MODIFICAGCOES DESTE TERMO

3.5.1. O presente TERMO DE USO poderd, a qualquer tempo, ter seu conteldo, ou parte
dele, modificados para adequacbes e inser¢des, tudo com vistas ao aprimoramento dos
servicos disponibilizados.

3.5.2. As novas condicOes entrardo em vigéncia assim que veiculadas no site, sendo possivel
ao PROFISSIONAL manifestar oposicao a quaisquer dos termos modificados, desde que o
faca por escrito, através do canal apropriado disponibilizado no site da PLATAFORMA, a
manifestacdo de oposicdo ndo implicard em alteracdo das novas condi¢es, podendo o
PROFISSIONAL optar por manter-se vinculado a PLATAFORMA ou requerer o cancelamento
de seu CADASTRO.

3.6 CANAL DE COMUNICAGCAO
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3.6.1. Para o contato entre a PLATAFORMA e o PROFISSIONAL fica disponibilizado o
endereco eletronico deste link, sendo que o PROFISSIONAL se obriga a manter em seu
cadastro endereco eletronico, por intermédio do qual a PLATAFORMA encaminhara as
comunicacdes a ele dirigidas, desde logo conferindo validade juridica e efetividade a esse
meio eletrénico de troca de informacdes reciprocas.

4 CANCELAMENTO, TROCA, DEVOLUCAO E REEMBOLSO

4.1 O cancelamento de alguma compra por parte do CONSUMIDOR, pode ser feito a
qualquer momento antes da confirmacao de entrega e 7 dias apds a entrega dos materiais,
apos a confirmacao da entrega do produto eles deverdo ser conferidos no ato da entrega.
Se houver alguma irregularidade ou divergéncia dos produtos, eles deverdo ser devolvidos
intactos, e a Obrazul ndo se responsabiliza, sobre a negociacdo de devolucao, somente
intermediamos a situacdo com a abertura de um TICKET de controle.

42 Todas as trocas de produtos serdo negociadas diretamente com o
fornecedor/fabricante a Obrazul ndo se responsabiliza e nem disponibiliza profissionais
para este tipo de negociacao.

4.3 Se for necessdrio o reembolso do cartdo de crédito segue abaixo as seguintes
observacoes:

4.3.1 Reembolso - Caso a forma de pagamento tenha sido cartdo de crédito, a forma de
restituicdo pode ser um crédito em seu cadastro na loja online para realizar uma nova
compra, ou estorno no cartdo de crédito. Salientamos que as administradoras de cartdo de
crédito tém um prazo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias Uteis para que o estorno
conste em sua fatura.

4.3.2 Prazos:

4.3.2.1 Devolucdo de produto por desisténcia, insatisfagdo ou numeragao: até 7 (sete) dias
apds o recebimento.

4.3.2.2 Devolucdo de um produto por defeito: até 15 (quinze) dias apos o recebimento.

4.3.2.3 Cancelamento de venda antes da expedicdo: o ressarcimento é solicitado
imediatamente.

4.3.2.4 Para as situacdes acima retratadas, o ressarcimento (reembolso, estorno ou crédito)
é solicitado somente apds a devolugdo do produto

4.3.2.5 Prazo para estorno: até 2 faturas (30 a 120 dias) apds a devolugédo do produto.

4.3.3 O lojista podera cancelar a qualquer momento o pedido, tendo em vista estoque,
mudanca de dono, mudanca de politica ou qualquer outro problema acarretado na venda.

4.3.4 Obrazul podera cancelar qualquer pedido a critério proprio a qualquer momento.

5. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES
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5.1. O CONSUMIDOR, LOJISTA e/ou PROFISSIONAL declara ter lido, entendido e que aceita
todas as regras, condicbes e obrigacdes estabelecidas no presente TERMO.

6. DO FORO DE ELEICAO

6.1. As partes elegem como competente para dirimir eventuais controvérsias que venham
a surgir da interpretacdo e do cumprimento do presente TERMO o foro da Comarca de
Belo Horizonte - MG.



	Termos e condições de uso
	1. DOS TERMOS E CONDIÇÕES PARA OS CONSUMIDORES
	1.1. SERVIÇOS OFERECIDOS
	1.2. DO CADASTRO
	1.3. DAS OBRIGAÇÕES DO CONSUMIDOR
	1.4. DAS OBRIGAÇÕES DA PLATAFORMA
	1.5. DAS MODIFICAÇÕES DESTE TERMO
	1.6. DO CANAL DE COMUNICAÇÃO

	2. DOS TERMOS E CONDIÇÕES PARA OS LOJISTAS
	2.1 SERVIÇOS OFERECIDOS
	2.2 CADASTRO
	Taxas e serviços negociados durante a ativação da sua conta.
	Taxa Pagar.me 2,26%
	Taxa Obrazul 3%
	2.3. OBRIGAÇÕES DO LOJISTA
	2.4. OBRIGAÇÕES DA PLATAFORMA
	2.5 MODIFICAÇÕES DESTE TERMO

	3. DOS TERMOS E CONDIÇÕES PARA OS PROFISSIONAIS
	3.1. SERVIÇOS OFERECIDOS
	3.2 CADASTRO
	3.3. OBRIGAÇÕES DO PROFISSIONAL
	3.4. OBRIGAÇÕES DA PLATAFORMA
	3.5 MODIFICAÇÕES DESTE TERMO
	3.6 CANAL DE COMUNICAÇÃO

	4 CANCELAMENTO, TROCA, DEVOLUÇÃO E REEMBOLSO
	5. DA ACEITAÇÃO DOS TERMOS E CONDIÇÕES
	6. DO FORO DE ELEIÇÃO


